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OVERNO QUE REALIZA SONHOS!

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario tem como finalidade informar de forma clara e acessivel
quais servicos séo prestados pela Secretaria Municipal de Educacéo, as formas de acesso
a esses servicos, 0s compromissos de qualidade no atendimento e os canais disponiveis
para contato e manifestacdo dos cidadaos.

Este instrumento atende as diretrizes da ATRICON e a Lei n® 13.460/2017, reafirmando

0 compromisso da gestdo com a transparéncia, a eficiéncia e o controle social dos
servicos publicos.

EMISSAO DE HISTORICO ESCOLAR

Descricéo:
Emissdo de documento que comprova o percurso escolar do estudante na rede municipal
de ensino.

Publico-alvo:
Estudantes e ex-estudantes da rede publica municipal.

Como acessar:
« Solicitagdo na secretaria da escola onde o aluno estudou;

Prazo de atendimento:
Até 10 dias Uteis apds a solicitagdo.

Documentos necessarios:
« Documento de identidade do solicitante;
o CPF (se maior de idade);

o Comprovante de vinculo com a institui¢do (se necessario).

Custo:
Servigo gratuito.
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ATENDIMENTO A ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Descricéo:
Servico de inclusdo educacional voltado ao atendimento especializado de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao.

Publico-alvo:
Alunos com laudo médico ou diagndstico pedagdgico que indique necessidade especial.

Como acessar:

« Encaminhamento pela equipe pedagdgica da escola;
« Solicitacdo dos pais/responsaveis junto a direcdo escolar.

Servicos oferecidos:
e Atendimento Educacional Especializado (AEE);
« Apoio de profissionais especializados (intérprete de Libras, cuidador,
psicopedagogo etc.);
o AdaptacGes curriculares e materiais acessiveis.

Prazo para inicio do atendimento:
Ateé 20 dias Uteis ap6s a confirmagdo da necessidade e anélise da equipe técnica.

Custo:
Servico gratuito.
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TRANSPORTE ESCOLAR

Descricéo:
Servico de transporte gratuito para estudantes da rede publica municipal que residem em
areas distantes da unidade escolar.

Publico-alvo:
Alunos da zona rural ou de localidades urbanas sem acesso Vviario seguro a escola.

Como acessar:

o Cadastro na escola no inicio do ano letivo;
o Atualizacdo semestral de dados.

Critérios de acesso:

o Distancia minima da residéncia a escola;
o Existéncia de rota viavel.

Prazo para inclusdo no transporte:
Até 15 dias Uteis apds o cadastro (respeitando a disponibilidade de rotas).

Custo:
Servico gratuito.

AV. MARIO MELO, PREDIO - CENTRO, XEXEU-PE



PREFEITURA DO ¥ 4

PREFEITURA MUNICIPAL DO XEXEU
CNPJ: 12.888.517/0001-48
e

UM GOV > QUE REALIZA SONHOS!

ALIMENTACAO ESCOLAR

Descricéo:
Fornecimento de alimentacdo balanceada aos estudantes da rede pablica municipal
durante o turno escolar.

Publico-alvo:
Todos os alunos da rede municipal de ensino.

Como acessar:

o Presenca regular as aulas;
o Cadastro automatico mediante matricula.

Tipo de atendimento:

o Cardapio elaborado por nutricionista;
e Adequacdes para alunos com restri¢cfes alimentares (mediante laudo médico).

Frequéncia:
Diéria, durante os dias letivos.

Custo:
Servico gratuito.
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CURSOS E ORIENTA(;AO FAMILIAR

Descricéo:
Realizacdo de cursos, palestras e acGes voltadas a formacédo continuada das familias e a
integracdo escola-comunidade.

Publico-alvo:
Pais, maes e responsaveis por estudantes da rede pablica municipal.

Como acessar:

« Divulgagéo nas escolas e canais oficiais da Secretaria;
e Inscricdo prévia conforme cronograma.

Temas abordados:
o Parentalidade positiva;
e Acompanhamento pedagdgico;
e Prevencdo a evasdo escolar;
« Direitos da crianca e do adolescente.

Frequéncia:
Atividades regulares durante o ano letivo.

Custo:
Servico gratuito.

Compromissos de Qualidade

« Atendimento cordial e humanizado;

o Informagdes claras e atualizadas;

e Prazo de resposta respeitado;

o Acessibilidade e inclusdo em todos 0s servicos.
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MATRICULA ESCOLAR NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

DESCRICAO DO SERVICO

A matricula escolar consiste no processo de inscri¢éo de estudantes nas unidades
educacionais municipais, assegurando-lhes o direito a educacao bésica gratuita e de
qualidade.

PUBLICO-ALVO

e Criangas a partir de 4 anos de idade (Educacdo Infantil);
« Estudantes do Ensino Fundamental (anos iniciais e finais);
e Jovens em idade escolar ou em processo de retomada dos estudos.

COMO ACESSAR O SERVICO

o Presencialmente: na secretaria da escola mais proxima ou indicada pela
Secretaria de Educacéo;

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para a efetivacdo da matricula, é necessario apresentar:

Certiddo de nascimento do aluno;

Documento de identidade e CPF do responsavel legal;

Comprovante de residéncia atualizado;

Cartéo do SUS;

Caderneta de vacinacgdo atualizada (obrigatdria para criancas);

Historico escolar ou declaracéo de transferéncia (se aplicavel);

Laudo médico ou parecer pedagdgico (em casos de estudantes com necessidades
especiais).

PERIODO DE MATRICULA

o Matricula Inicial: geralmente realizada entre novembro e janeiro, conforme
calendario divulgado pela Secretaria Municipal de Educacéo;
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e Transferéncias e vagas remanescentes: durante o ano letivo, conforme
disponibilidade de vagas.

CRITERIOS DE PRIORIDADE

o Criancas em situacdo de vulnerabilidade social;

o Estudantes com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais;
o Proximidade da residéncia com a unidade escolar;

e Irmé&os j& matriculados na mesma escola.

Canais de Atendimento ao Usuario

e Atendimento presencial: Secretaria Municipal de Educacéo

o Telefone: (81) 3299-7620

e E-mail: semect@xexeu.pe.gov.br

e Ouvidoria Municipal:

o http://xexeu.pe.transparenciamunicipal.online/app/pe/xexeu/1/ouvidoria-
municipal

o Horaério de funcionamento: 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.
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