PREFEITURA MUNICIPAL DO XEXEU
CNPJ: 12.888.517/0001-48

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA DE SAUDE

UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Saude
Servico: Atendimento em Atencdo Primaria a Saude

e Requisitos/documentos:
Cart3o do SUS, documento com foto (RG/CPF), comprovante de residéncia.
e Principais etapas:
1. Comparecimento a UBS de referéncia com documentacao;
2. Acolhimento pela equipe de enfermagem;

3. Encaminhamento para consulta médica, odontoldgica ou multiprofissional,
conforme a demanda.

e Prazo maximo: Até 7 dias Uteis para consultas eletivas; urgéncias sdo atendidas no
mesmo dia.

e Forma de prestagao: Atendimento presencial na UBS da area de abrangéncia do
usuario.

e Locais para manifestagoes:
1. Diretamente na UBS;
2. Secretaria de Saude: Rua Manoel Alves Cardoso, 33 — Centro;
3. Telefone: (81) 98902-7334;

4., E-mail: saude@xexeu.pe.gov.br

AV. MARIO MELO, PREDIO - CENTRO, XEXEU-PE
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CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Saude
Servico: Atendimento Odontoldgico Especializado

e Requisitos/documentos:

Cartdo do SUS, documento de identificacdo, encaminhamento da UBS.

e Principais etapas:
1. Encaminhamento da UBS;
2. Avaliagao inicial no CEO;

3. Agendamento para procedimentos (endodontia, cirurgia oral menor,
atendimento a necessidades especiais, entre outros).

e Prazo maximo: Até 30 dias apds o encaminhamento.

e Forma de prestagdo: Presencial no CEO (local informado pela Secretaria de Sadde).

e Locais para manifestagoes:
1. CEO ou Secretaria de Saude;
2. Telefone: (81) 98902-7334;

3. E-mail: saude@xexeu.pe.gov.br
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HOSPITAL SANTA JOANA

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Saude
Servigo: Atendimento de Urgéncia/Emergéncia e Internagdes Clinicas

¢ Requisitos/documentos:

Documento de identidade, Cartao SUS, quando possivel. Atendimento emergencial
ndo depende de documentacdo imediata.

e Principais etapas:
1. Acolhimento na emergéncia;
2. Classificagdo de risco (Protocolo de Manchester);
3. Atendimento conforme prioridade clinica;
4. Internacdo, se necessario.

e Prazo maximo: Atendimento imediato conforme gravidade; internacdes conforme
avaliagdo clinica.

e Forma de prestagao: Presencial, 24 horas por dia.
e Locais para manifestacoes:

1. Ouvidoria da unidade hospitalar;

2. Secretaria Municipal de Saude;

3. Telefone: (81) 98902-7334;

4. E-mail: saude@xexeu.pe.gov.br
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CENTRO DE FISIOTERAPIA

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Saude
Servico: Reabilitacdo fisica por meio de fisioterapia ambulatorial

e Requisitos/documentos:

Encaminhamento médico da rede publica (UBS ou hospital), Cartdo SUS, documento
pessoal.

e Principais etapas:
1. Recebimento do encaminhamento;
2. Triagem fisioterapéutica;
3. Inicio do plano terapéutico individualizado.
e Prazo maximo: 15 a 30 dias apds triagem, conforme demanda e gravidade.

e Forma de prestagdo: Atendimento presencial por agendamento no Centro de
Fisioterapia.

e Locais para manifestagoes:
1. Secretaria de Saude ou diretamente no centro;
2. Telefone: (81) 98902-7334;

3. E-mail: saude@xexeu.pe.gov.br
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CAF — CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Saude
Servico: Dispensa¢do de medicamentos da Assisténcia Farmacéutica Basica

e Requisitos/documentos: Cartdo SUS, receita médica atualizada (SUS ou privada),
documento de identidade.

e Principais etapas:
1. Apresentacao da receita e documentos;
2. Verificagdo de disponibilidade no estoque;
3. Dispensagado orientada pelo farmacéutico.

e Prazo maximo: Atendimento imediato; até 48 horas em caso de reposigdo
emergencial.

e Forma de prestagdo: Presencial no CAF e/ou farmacias vinculadas as UBSs.
e Locais para manifestagoes:

1. Secretaria de Saude ou na farmacia da UBS;

2. Telefone: (81) 98902-7334;

3. E-mail: saude@xexeu.pe.gov.br

Observagoes Gerais:

e Todos os servicos seguem os protocolos do SUS e sao gratuitos.

e O usudrio deve manter seus dados atualizados junto a UBS para facilitar os
agendamentos e contatos.

e A Secretaria Municipal de Saude disponibiliza canal de ouvidoria presencial e
eletrdnico, via e-mail ou atendimento fisico.
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